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Termeni si Conditii
Forcamping s.r.o.
cu sediul in Praga 18 - Letnany, Veselska 699, cod postal 199 00
numarul de identificare: 24295825
inregistrat in Registrul Comercial prevazut de Tribunalul Municipal din Praga, dosar C 194007

pentru vanzarea de marfuri prin intermediul unui magazin on-line, aflat pe internet la adresa
www.4camping.ro

Persoana responsabila: Ing. Peter Burian

1. Dispozitii introductive

1.1. Aceste conditii de afaceri (,Termeni si conditii”) ale societatii Forcamping s.r.o., cu sediul in
Praga 18 - Letnany, Veselska 699, cod postal 199 00, avand nr. de identificare: 24295825,
inregistrata in registrul comercial prevazut la Tribunalul Municipal din Praga, sectia C 182138
(,vanzare”) reglementate in conformitate cu prevederile § 1751 alin. 1 din Legea nr. 89/2012 , al
codului civil (,codul civil”) drepturile si obligatiile reciproce, ale partilor care decurg, sau in
conformitate cu contractul de cumparare (,Acordul de Achizitie) reciproc incheiat intre vanzator si
o0 alta persoana fizica (,cumparatorul”) prin intermediul site-ului vanzatorului. E-shopul este activ
la pagina site-ului <a>www.4camping.ro (,pagina site”) prin intermediul interferentei paginei de
site (,comert bazat pe web site”).

1.2. Termenii si conditiile de afaceri sunt parte integranta a contractului de achizitie. Acordul de
cumparare, precum si Termeni si Conditii, sunt redactate in limba roméana. Contractul de
cumparare, va fi incheiat in limba romana.

1.3. Distribuitorul poate completa sau modifica termenii si conditiile de afaceri. Aceasta dispozitie
nu afecteaza drepturile si obligatiile care decurg din perioada de valabilitate a termenilor anteriori
ai termenilor si conditiilor de afaceri.

2. Cont de utilizare

2.1. Pe baza Inregistrarii efectuate de cumparator, la pagina site-ului, cumparatorul poate accesa
interfata de utilizator. Din interfata sa ca utilizator, cumparatorul poate efectua comanda bunurilor
(mai mult doar ,cont de utilizare”). In cazul in care site-ul permite, cumparatorul poate efectua
comanda produsului fara inregistrare, direct din interfata de e-shop.

2.2. La inregistrare pe pagina site-ului, si la comanda de produse, cumparatorul este obligat sa
indice corect si cu adevarat toate datele. Datele introduse la contul de utilizator, in caz de
modificare, cumparatorul este obligat, sa le actualizeze la orice schimbare. Datele mentionate de
cumparator in contul de utilizare si la comandarea produselor, sunt considerate de vanzator ca fiind
corecte.



2.3. Accesul la contul de utilizator este asigurat cu nume de utilizator si parola. Cumparatorul este
obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la informatiile necesare pentru a accesa contul sau
de utilizator.

2.4. Cumparatorul nu este autorizat sa permita folosirea contului sau, de un tert.

2.5. Vanzatorul (distribuitorul) poate anula contul dvs. de utilizator, mai ales daca, contul nu este
utilizat de cumparator, mai mult de 12 luni, sau in cazul in care cumparatorul incalca obligatiile care
ii revin din temeiul contractului de achizitie (inclusiv termeni si conditii).

2.6. Cumparatorul ia la cunostinta ca este posibil ca contul sau de utilizator sa nu fie disponibil in
mod continuu, mai ales cand se face mentenanta necesara a hardware-ului si software-ului, de catre
vanzator, sau de un tert.

3. Incheierea Contractului de achizitie

3.1. Toate prezentarile marfurilor plasate in interfata site-ului au un caracter informativ, iar
vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de cumparare pentru aceste bunuri. Prevederile §
1732 alin. 2 al Codului civil nu se aplica.

3.2. E-shopul contine informatii despre marfuri, inclusiv preturile produselor individuale. Pretul
produselor sunt introduse inclusiv cu taxa pe valoarea adaugata si toate taxele aferente. Preturile
bunurilor raméan in vigoare atata timp cat acestea sunt afisate in interfata e-shop-ului.

3.3. Interfata e-shop-ului, include, de asemenea, informatii despre costul ambalarii si livrarii
bunurilor. Informatiile privind costurile aferente ambalarii si livrarii produselor enumerate in
interfata e-shopului, sunt valabile numai in cazul in care marfurile sunt livrate pe teritoriul
Republicii Cehe.

3.4. Pentru a comanda bunurile, cumparatorul va completa formularul de comanda, aflat la pagina e-
shop-ului. Formularul de comanda include, in special, informatii despre:

3.4.1. bunurile comandate (produsele comandate le ,introduce" cumparatorul in cosul de achizitii
electronic al e-shopului),

3.4.2. modalitatea de plata a pretului de cumparare a bunurilor, detalii privind metoda de livrare
ceruta pentru bunurile comandate si

3.4.3. informatii privind costurile asociate livrarii de bunuri ( in mod colectiv ,,comanda").

3.5. Inainte de a trimite comanda catre distribuitor, cumpéaratorul are dreptul sa-si verifice si sa-si
modifice datele introduse, care la comanda le-a introdus, chiar si in ceea ce priveste capacitatea
cumparatorului de a identifica si corecta erorile care au aparut la introducerea datelor la comanda.
Comanda este trimisa de cumparator vanzatorului facand clic pe ,Trimiteti comanda". Datele
introduse de cumparator la efectuarea comenzii, sunt considerate de vanzator ca fiind corecte.
Vanzatorul, dupa primirea comenzii, confirma acest lucru cumparatorului, prin posta electronica, la
adresa de e-mail a cumparatorului, specificata la interfata utilizatorului sau la efectuarea comenzii
(mai mult doar ,adresa electronica a cumparatorului”).

3.6. In functie de caracterul comenzii (cantitatea de produse, pretul de achizitie, costurile estimate
la transport), vanzatorul are intodeauna dreptul, de a solicita cumparatorul, pentru confirmare
suplimentara (cum ar fi: in scris sau prin telefon).



3.7. Relatia contractuala dintre vanzator si cumparator, ia nastere in momentul in care, vanzatorul
primeste (acceptda) comada cumparatorului, iar vanzatorul, la randul sau trimite cumparatorului prin
e-mai acceptul comenzii cumparatorului.

3.8. Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta pentru
incheierea contractului de cumparare. Costurile suportate de cumparator atunci cand utilizeaza
mijloace de comunicare la distanta pentru incheierea contractului de cumparare (costurile
conexiunii la internet, costurile apelurilor telefonice) sunt suportate de cumparator insusi, aceste
costuri nu difera de cota standarda.

3.9. Pana la expedierea produsului, consumatorul poate anula comanda prin telefon sau e-mail prin
intermediu liniei pentru clienti.

4, Pretul bunurilor si conditii de plata

4.1. Pretul marfurilor si orice costuri asociate cu livrarea produselor in conformitate cu contractul
de cumparare, cumparatorul poate plati vanzatorului in urmatoarele moduri:

- plata cu card online (nu se accepta plata in rate)
- In numerar la livrare, la curier

- prin transfer bancar la contul vanzatorului, nr. de cont fiind: RO1I3RNCB0090163269280001, (mai
mult doar ,contul distribuitorului”);

4.2. Impreuna cu pretul de cumpérare, cumparatorul este, obligat sa plateasca vanzatorului costul
de ambalare si livrarea marfurilor la pretul convenit. Daca nu se specifica in mod expresiv altfel, se
refera la pretul de cumparare si costurile asociate cu livrarea de produse.

4.3. In cazul platii in numerar sau in numerar la livrare, pretul de cumparare se plateste la primirea
bunurilor. In cazul platii fird numerar, pretul de achizitie este valabil termen de 10 zile de la data
contractului de achizitie.

4.4. In cazul platii fard numerar, cumpéaratorul este obligat s& plateasca pretul de achizitie al
bunurilor dand simbolul variabil de plata. In cazul platii fard numerar, obligatia cumparatorului de a
plati pretul de cumparare, este indeplinita, in momentul creditarii sumei respective in contul
vanzatorului.

4.5. Vanzatorul are dreptul, in special, in cazul in care Cumparatorul nu efectueaza o confirmare
suplimentara a comenzii (articolul 3.6), sa pretinda pretul integral de cumparare inainte ca marfurile
sa fie expediate Cumparatorului. Prevederile § 2119 alin. 1 al Codului civil nu se aplica.

4.6. Orice reduceri la pretul bunurilor furnizate de catre vanzator, cumparatorului nu pot fi
combinate.

4.7. Daca este obisnuit in comert sau daca este prevazut de reglementari legale in general
obligatorii, vanzatorul va emite o factura fiscala - factura catre cumparator cu privire la platile
efectuate in baza contractului de cumparare. Vanzatorul este un platitor al taxei pe valoarea
adaugata. Document fiscal - vanzatorul emite factura pentru cumparator, si ii va fi trimisa
cumparatorului, in format electronic la adresa cumparatorului, dupa plata pretului bunurilor.

4.8. Potrivit legii privind inregistrarea vanzarilor, vanzatorul este obligat sa emita o chitanta catre
cumparator. Totodata este obligat sa inregistreze venitul primit la online fiscal; in caz de defectiune



tehnica, cel tarziu in termen de 48 de ore.

5.5. Retragerea din contractul de vanzare

5.1. Cumparatorul este de acord ca, in conformitate cu dispozitiile articolului 1837 din Codul civil al
Republicii Cehe

nu este posibil sa se retraga din contractul de cumparare/furnizarea de bunuri (in conformitate cu
dorintele cumparatorului) in urmatoarele cazuri

e furnizarea de bunuri perisabile,

e marfuri care au fost iremediabil amestecate cu alte marfuri dupa livrare,

 bunuri in ambalaje sigilate daca consumatorul a indepartat ambalajul

¢ din motive igienice

« inregistrari audio /video sau programe pt.calculator daca s-a deteriorat ambalajul original.

La returul produsului se ia in considerare nivelul de utilizare si va fi rambursata doar valoarea
proportionala cu defectul.

5.2. Daca nu este cazul mentionat in art. 5.1 sau un alt caz unde nu este permisa retragerea din
contract, cumparatorul dupa dispozitia § 1829 alin.1 al codului civil, are dreptul sa se retraga din
contractul de cumparare in timp de treizeci de zile (30) zile de la preluarea bunurilor, in cazul in
care, obiectul contractului de cumparare sunt mai multe tipuri de bunuri sau livrarea mai multor
parti, perioada incepe de la data ultimei livrari a marfurilor. Retragerea din contractul de

cumparare, impreuna cu bunurile achizitionate, trebuie trimise vanzatorului in termenul
specificat in fraza anterioara, la adresa:

Packeta Romania s.r.l.
4camping.ro ID 94339720
Strada Virginia Nr. 4

cod postal 077096

Dragomiresti-Deal

Ilfov, CTPark A1 Km13

5.3. In cazul retragerii din contractul de cumpéarare conform art. 5.2 din Termeni si conditii,

contractul de cumparare este anulat de la inceput. Bunurile trebuie returnate vanzatorului in termen

de 30 (treizeci) zile de la retragerea din contractul de cumparare. Daca cumparatorul se retrage din
contractul de cumparare, cumparatorul este cel care suporta cheltuielile taxei de transport pentru
returnarea bunurilor catre vanzator, chiar daca marfurile nu pot fi returnate prin traseu postal
obisnuit.

5.5. Cumparatorul ia la cunostinta cd, in cazul retragerii din contractul de cumparare, vanzatorul are

dreptul la rambursarea sumei suportata pentru transportul de marfa, la cel mai mic tarif oferit.

5.6. In cazul retragerii din contractul de cumpéarare in conformitate cu articolul 5.2 din Termeni si
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Conditii, vanzatorul va restitui suma primita de la cumparator in termen de 14 (paisprezece) zile de
la retragerea din contractul de cumparare. In cazul in care cumparatorul se retrage din contractul
de cumparare, vanzatorul nu este obligat sa restituie cumparatorului suma primita, inainte ca acesta
sa intoarca bunurile sau sa demonstreze ca marfurile sunt trimise catre vanzator.

5.7. Vanzatorul este indreptatit sa fie despagubit o parte impotriva cererii achizitorului de
rambursare a pretului de cumparare.

5.8. Pana la preluarea marfurilor de catre cumparator, vanzatorul are dreptul sa se retraga din
contractul de cumpérare in orice moment. In acest caz vanzatorul va returna suma achitata
cumparatorului fara intarzieri nejustificate, prin transfer bancar in contul specificat de catre
cumparator.

5.9. Daca impreuna cu bunurile este furnizat cumparatorului cadou, contractul de daruire dintre
vanzator si cumparator, se incheie cu conditia ca, in cazul In care cumparatorul se retrage din
contractul de cumparare, contractul de daruire isi pierde valabilitatea, iar cumparatorul este obligat
sa ramburseze impreuna cu bunurile si cadoul furnizat.

6. Transportul si livrarea marfurilor

6.1. Daca modul de transport se negociaza in functie de cererea speciala a cumparatorului,
cumparatorul suporta riscul si orice costuri suplimentare asociate cu acest mod de transport.

6.2. Daca vanzatorul, in conformitate cu contractul de cumparare este obligat sa livreze bunurile in
locul specificat de cumparator in comanda, cumparatorul este obligat sa preia bunurile la livrare.

6.3. Daca, din motive de necesitate a cumparatorului, este necesar sa se livreze marfurile in mod
repetat sau intr-un alt mod decat cel specificat in comanda, cumparatorul este obligat sa plateasca
costurile asociate cu livrarea repetata a marfurilor si costurile asociate cu o alta metoda de livrare.

6.4. La primirea marfurilor de la transportator, cumparatorul este obligat sa verifice integritatea
ambalajului marfurilor si, in caz de orice defect, sa informeze transportatorul fara intarzieri
nejustificate. In cazul in care ambalajul pachetului este deteriorat si indica deschidere neautorizata
a pachetului, cumparatorul nu este obligat sa preia pachetul de la transportator.

6.5. Alte drepturi si obligatii ale partilor in transportul de marfuri care pot modifica conditiile
speciale de livrare a vanzatorului, sunt emise de catre vanzator.

7. Dreptul in cazul marfii defecte

7.1. Drepturile si obligatiile partilor cu privire la drepturile din marfa defecta este reglementata de
legislatia relevanta cu caracter, in general obligatoriu (in special prevederile § 1914 pana la 1925, §
2099 pana la 2117 si § 2161 pana la 2174 al codului civil).

7.2. Vanzatorul este responsabil fata de cumparator pentru ca marfurile sa nu aiba defecte la
preluare. In special, vanzatorul este raspunzator fata de cumparator cd, in momentul in care
cumparatorul a preluat bunurile:

7.2.1. bunurile au proprietati pe care partile le-au negociat si, in absenta unui acord, au proprietati
pe care vanzatorul sau producatorul le-au descris sau pe care cumparatorul le asteapta in ceea ce
priveste natura marfurilor si publicitatea pe care o fac,



7.2.2. marfurile corespund scopului pentru care vanzatorul indica sau la care bunurile de acest tip
sunt de obicei utilizate,

7.2.3. bunurile corespund calitatii sau performantei esantionului sau originalului, in cazul in care
calitatea sau designul au fost determinate pe baza esantionului sau original,

7.2.4. marfurile sunt in cantitatea, gradul si greutatea corespunzatoare
7.2.5. bunurile respecta cerintele legale.

7.3. Dispozitiile prevazute in art. 7.2. Termeni si Condiitii, nu se aplica in cazul marfurilor vandute la
un pret mai mic, pentru defectul pentru care a fost pretul mai mic negociat, la produsele uzate cu
defect cauzat prin utilizare obisnuita, la produsele folosite cu defect care corespunde gradului de
uzura sau de rupere, la bunurile la care defecte erau in momentul preluarii de catre cumparator sau
in cazul in care este evident din natura marfurilor.

7.4. Drepturile rezultate din continut defect, isi exercita cumparatorul prin trimiterea acestora la
compania FROGMAN s.r.o. prin intermediul

Packeta Romania s.r.l.

4camping.ro ID 94339720
Strada Virginia Nr. 4
cod postal 077096

Dragomiresti-Deal

Ilfov, CTPark A1 Km13

Momentul de valabilitate al reclamatiei, este momentul in care vanzatorul primeste produsul
reclamat.

7.5. Alte drepturi si obligatii ale partilor legate de raspunderea vanzatorului pentru defecte pot fi
reglementate in Procedura de Reclamare.

8. Alte drepturi si obligatii ale partilor
8.1. Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor in momentul primirii.

8.2. Vanzatorul nu este legat de cumparator prin coduri de conduita in sensul prevederilor din §
1826 alin. 1 lit. e) al codului civil.

8.3. Rezolvarea extrajudiciara a litigiilor de consum din contractul de vanzare, este adecvata
Inspectia Comerciald Ceha, cu sediul la adr. Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, si
adresa de internet: https://adr.coi.cz/cs. Platforma de rezolvare on-line a litigiilor, este localizata pe
adresa de internet http://ec.europa.eu/consumers/odr, este utila pentru a rezolva litigiile dintre
vanzator si cumparator cu contractul de vanzare.

8.4. Vanzatorul este autorizat sa vanda bunurile pe baza de licenta comerciala. Controlul licentei
este aplicat de biroul competent pentru licentierea comertului. Supravegherea zonei de protectie a
datelor cu caracter personal este efectuata de Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.
Inspectia Comerciala Ceha efectueaza, printre altele, intr-o masura limitatd, respectarea legii nr.
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634/1992 Sbh., privind protectia consumatorilor, astfel cum a fost modificata.

8.5. Astfel, cumparatorul isi asuma riscul de a schimba circumstantele in sensul § 1765 alin. 2 al
codului civil.

9. Politica de confidentialitate

9.1. Protectia datelor personale ale cumparatorului, care este o persoana fizica, este prevazuta de
Legea nr. 101/2000 Sb., privind protectia datelor cu caracter personal, astfel cum a fost modificata.

9.1.1. Vanzatorul este inregistrat in registrul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal cu
numarul: 00047495.

9.2. Cumparatorul este de acord sa proceseze aceste date cu caracter personal: numele si
prenumele, adresa, numarul de identificare, numarul de identificare fiscala, adresa de e-mail,
numarul de telefon (denumite colectiv "date cu caracter personal").

9.3. Cumparatorul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre vanzator, in
scopul realizarii drepturilor si obligatiilor contractuale si in scopul mentinerii contului de utilizator.
In cazul in care cumpératorul nu alege alta optiune, acesta este de acord cu prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre vanzator si in scopul de a trimite informatii si mesaje comerciale catre
cumparator. Consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal in intregime, reiese
din prezentul articol, ca nu este o conditie care in sine ar face imposibila incheierea unui contract de
cumparare.

9.4. Cumparatorul ia la cunostinta ca este obligat sa-si introduca datele personale (atunci cand se
inregistreaza in contul sau de utilizator sau cand comanda de pe interfata site-ului) in mod corect si
sincer si ca este obligat sa informeze vanzatorul cu privire la orice schimbare a datelor sale
personale fara intarzieri nejustificate.

9.5. Vanzatorul poate autoriza o parte terta sa proceseze datele personale ale cumparatorului, ca
procesor. Pe langa persoanele care transporta marfuri, datele cu caracter personal nu vor fi
transmise tertului de catre vanzator fara consimtamantul prealabil al cumparatorului.

9.6. Datele personale vor fi procesate pe o perioada nedeterminata. Datele personale vor fi
prelucrate electronic intr-un mod automat sau intr-o forma tiparita intr-o maniera neautomatizata.

9.7. Cumparatorul confirma faptul ca datele personale furnizate sunt exacte si ca a fost informat ca
aceasta este o furnizare voluntara de date cu caracter personal.

9.8. In cazul in care cumparatorul considera cd vanzatorul sau procesorul (viz art. 9.5) efectueaza
prelucrarea datelor sale cu caracter personal contrar protectiei vietii private si personale a
cumparatorului sau contrar legii, in special daca datele cu caracter personal sunt inexacte cu privire
la in scopul procesarii acestora, poate sa:

9.8.1. ceara explicatii vanzatorului sau procesorului.

9.9. Cumparatorii pot schimba si inspecta datele dupa conectarea la contul de utilizator, solicitand
eliminarea informatiilor personale prin trimiterea unei solicitari la email comenzi@forcamping.ro.

10. Trimiterea de mesaje comerciale

10.1. Cumparatorul accepta sa primeasca informatii referitoare la bunuri, servicii sau despre firma



vanzatorului la adresa de e-mail a cumparatorului si este de acord sa primeasca comunicarile
comerciale de la vanzator la adresa de e-mail a cumparatorului.

11. Livrare

11.1. Mesajele comerciale, cumparatorul poate obtine la adesa electronica postala mentionata in
contul de utilizator sau specificata de cumparator la efectuarea comenzii.

12. Dispozitii finale

12.1. In cazul in care relatia contractului de achizitie include un element international (strain),
atunci partile sunt de acord ca relatia este reglementata de legislatia ceha. Acest lucru nu afecteaza
drepturile consumatorului in conformitate cu reglementarile legale generale obligatorii.

2.2. Daca orice prevedere a Termenilor de afaceri este nevalida sau ineficienta sau daca se intampla,
in loc de clauze nevalabile, o dispozitie va fi executata in masura in care scopul clauzei nevalabile
este cat mai aproape posibil. Invaliditatea sau ineficienta unei dispozitii nu afecteaza valabilitatea
celorlalte dispozitii. Modificarile si completarile la contractul de vanzare sau conditiile de afaceri
necesita o forma scrisa.

12.3. 12.3. Informatii de contact ale distributorului:
adresa pentru retur

Packeta Romania s.r.l.

4camping.ro ID 94339720
Strada Virginia Nr. 4

cod postal 077096

Dragomiresti-Deal

Iifov, CTPark A1 Km13

adresa postii electronice comenzi@4camping.ro, telefon +40 373 769 883.

Adresa pentru reclamatii

trimiteti reclamatia cu descrierea defectului si factura sau foto-documentare la:

Packeta Romania s.r.l.

4camping.ro ID 94339720
Strada Virginia Nr. 4

cod postal 077096

Dragomiresti-Deal
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Iifov, CTPark A1 Km13




