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Termeni si Conditii
Forcamping s.r.o.
cu sediul in Praga 18 - Letnany, Veselska 699, cod postal 199 00
numarul de identificare: 24295825
inregistrat in Registrul Comercial prevazut de Tribunalul Municipal din Praga, dosar C 194007

pentru vanzarea de marfuri prin intermediul unui magazin on-line, aflat pe internet la adresa
www.4camping.ro

Persoana responsabila: Ing. Peter Burian

1. Prevederi introductive

1.1. Acesti Termeni si Conditii (denumiti in continuare "Termeni si Conditii") ai companiei
ForCamping s.r.o0., cu sediul social la Veselska 699 , 199 00 Praha 18 - Letnany, numar de
identificare: 24295825, inregistrata in Registrul Comercial de la Tribunalul Municipal din Praga,
Sectiunea C 182138 (denumit in continuare "Vanzator") reglementeaza in conformitate cu
prevederile Sectiunii 1751 (1) din Legea nr. 89/2012 Coll, Codul civil (denumit in continuare "Codul
civil"), drepturile si obligatiile reciproce ale partilor care decurg in legatura cu sau pe baza unui
contract de cumparare (denumit in continuare "Contract de cumparare") incheiat intre Vanzator si
Cumparator prin intermediul magazinului online al Vanzatorului. Magazinul online este operat de
catre Vanzator pe web site-ul www.4camping.ro (denumit in continuare "Magazin online").

1.2. Cumparatorul este fie Cumparator-consumator in sensul articolului 2 alineatul (1) litera (a) din
Legea nr. 634/1992 privind protectia consumatorilor (denumit in continuare "Cumparator-
consumator"), fie Cumparator-antreprenor care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale la
incheierea si executarea contractului (denumit in continuare "Cumparatorul-antreprenor").
Cumparatorul-consumator si Cumparatorul-antreprenor sunt denumiti in continuare "Cumparator".

1.3. Prevederile din Termeni si conditii sunt parte integranta a Contractului de achizitie. 1.4.
Contractul de cumparare si Termenii si conditiile sunt redactate in limba romana. Contractul de
achizitie poate fi incheiat in limba romana.

1.4 Vanzatorul poate modifica sau completa formularea Termenilor si conditiilor. Aceasta dispozitie
nu afecteaza drepturile si obligatiile care apar in perioada de valabilitate a versiunii anterioare a
Termenilor si conditiilor.

2. Contul de utilizator

2.1 Pe baza inregistrarii Cumparatorului pe Site-ul web, Cumparatorul poate accesa contul sau de
utilizator. Cumparatorul poate comanda produse din contul sau de utilizator (denumit in continuare
"Cont de utilizator").
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2.2. La inregistrarea pe site-ul web si la comanda de produse, Cumparatorul este obligat sa furnizeze
toate informatiile in mod corect si veridic. Cumparatorul este obligat sa actualizeze informatiile
furnizate in contul de utilizator ori de cate ori acestea se modifica. Informatiile furnizate de catre
Cumparator in contul de utilizator si atunci cand comanda produse vor fi considerate corecte de
catre Vanzator.

2.3. Accesul la contul de utilizator este securizat printr-un nume de utilizator si o parola.
Cumparatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor necesare pentru a accesa
contul sau de utilizator.

2.4 Cumparatorul nu are dreptul de a permite tertilor sa utilizeze contul de utilizator.

2.5 Vanzatorul poate anula contul de utilizator, in special in cazul in care Cumparatorul nu isi
utilizeaza contul de utilizator timp de mai mult de 12 luni sau daca Cumparatorul isi incalca
obligatiile care i revin in temeiul Contractului de achizitie (inclusiv Termenii si conditiile).

2.6. Cumparatorul recunoaste ca este posibil ca contul de utilizator sa nu fie disponibil in
permanenta, in special in ceea ce priveste intretinerea necesara a echipamentelor hardware si
software ale vanzatorului sau intretinerea necesara a echipamentelor hardware si software ale
tertilor.

3. Incheierea contractului de vanzare-cumparare

3.1. Toata prezentarea produselor plasate in magazinul online are caracter informativ, iar vanzatorul
nu este obligat sa incheie un contract de vanzare-cumparare cu privire la aceste produse.
Dispozitiile articolului 1732 alineatul (2) din Codul civil nu se aplica.

3.2. Magazinul online contine informatii despre produse, inclusiv preturile produselor individuale.
Preturile produselor includ taxa pe valoarea adaugata si toate taxele aferente. Preturile produselor
raman valabile atat timp cat sunt afisate in magazinul online.

3.3. Magazinul online contine, de asemenea, informatii privind costurile asociate cu ambalarea si
livrarea produselor. Informatiile privind costurile asociate ambalarii si livrarii produselor sunt
valabile numai in cazul in care produsele sunt livrate pe teritoriul Romaniei.

3.4 Pentru a comanda produse, cumparatorul completeaza formularul de comanda. Formularul de
comanda contine in special informatii despre:

produsele comandate (prrodusele care urmeaza sa fie comandate sunt "plasate" de catre cumparator
in cosul electronic de cumparaturi), modalitatea de plata a pretului de achizitie a produselor,
informatii despre modalitatea de livrare necesara a produselor comandate si informatii despre
costurile asociate livrarii produselor (denumite in continuare, in mod colectiv, "comanda").

3.5. Inainte de a trimite comanda vanzatorului, cumparatorului i se permite sa verifice si sa modifice
datele introduse de catre cumparator in comanda, inclusiv in ceea ce priveste capacitatea
cumparatorului de a detecta si corecta orice erori facute la introducerea datelor in comanda.
Cumparatorul trimite comanda catre Vanzator facand clic pe butonul "Comanda plata obligatorie".
Datele furnizate in comanda sunt considerate corecte de catre Vanzator. Imediat dupa primirea
comenzii, Vanzatorul confirma Cumparatorului prin e-mail ca a fost incheiat contractul de
cumparare, la adresa de e-mail a Cumparatorului indicata in contul de utilizator sau in comanda
(denumita in continuare "adresa de e-mail a Cumparatorului").

3.6 In functie de natura comenzii (cantitatea de produse, valoarea pretului de achizitie, costurile de



expediere estimate), Vanzatorul are intotdeauna dreptul de a solicita Cumparatorului o confirmare
suplimentara a comenzii (de exemplu, in scris sau la telefon).

3.7 Relatia contractuald dintre Vanzator si Cumparator se stabileste prin livrarea acceptarii
comenzii (acceptarea), care este trimisa de Vanzator Cumparatorului prin posta electronica la
adresa de posta electronica a Cumparatorului.

3.8 Vanzatorul are dreptul de a se retrage din contractul incheiat in orice moment inainte de livrarea
produse, in special in cazul in care nu poate livra bunurile cumparatorului intr-un termen rezonabil
din motive imputabile unor terti sau in cazul in care bunurile nu mai sunt produse sau livrate, sau in
cazul in care devine evident ca cumparatorul a incalcat un contract incheiat anterior cu vanzatorul.
In cazul in care cumparatorul a platit deja pretul de achizitie, acesta va fi rambursat.

3.9. Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta pentru
incheierea contractului de achizitie. Costurile suportate de cumparator pentru utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta in legatura cu incheierea Contractului de achizitie (costuri de conectare la
internet, costuri de convorbiri telefonice) vor fi suportate de catre cumparator insusi si nu vor fi
diferite de tariful de baza.

3.10. Pana la expedierea produselor, Cumparatorul are posibilitatea de a anula comanda prin telefon
sau prin e-mail prin intermediul liniei de servicii pentru clienti.

3.11. In cazul in care pretul produselor este incorect (pretul este nejustificat de mic) in magazinul
online din cauza unei erori evidente a Vanzatorului, Vanzatorul are dreptul de a corecta eroarea
(modifica pretul) chiar si dupa ce Cumparatorul a plasat comanda. Cu toate acestea, cumparatorul
trebuie sa fie de acord cu corectia. In cazul in care cumparatorul nu este de acord cu corectia,
vanzatorul are dreptul de a anula comanda.

4. Pretul marfurilor si conditiile de plata

4.1. Cumparatorul poate plati vanzatorului pretul produselor si orice costuri asociate cu livrarea
produselor in temeiul contractului de achizitie in urmatoarele moduri:

card de credit on line, numerar sau cu cardul de credit la livrare, la locul specificat de catre
Cumparator in comanda;

prin virament bancar in contul Vanzatorului nr. RO13RNCB0090163269280001, (denumit in
continuare "contul Vanzatorului");

4.2. Impreuna cu pretul de achizitie, Cumparatorul este obligat sa plateasca Vanzatorului si costurile
legate de ambalarea si livrarea produselor in cuantumul convenit. Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in mod expres, pretul de achizitie include si costurile asociate cu livrarea produselor.

4.3. In cazul platii In numerar sau in cazul platii la livrare, pretul de achizitie se plateste la primirea
produselor. In cazul platii fara numerar, pretul de achizitie este platibil in termen de 10 zile de la
incheierea contractului de achizitie.

4.4. In cazul platii fard numerar, cumparatorul este obligat sa achite pretul de achizitie al produselor
impreuna cu simbolul variabil al platii. In cazul platii fird numerar, obligatia cumparatorului de a
plati pretul de achizitie este indeplinita atunci cand suma respectiva este creditata in contul
vanzatorului.

4.5. Vanzatorul are dreptul, in special in cazul in care nu exista o confirmare suplimentara a



comenzii de catre cumparator (articolul 3.6), sa solicite plata pretului de achizitie integral inainte ca
produselor sa fie expediate catre cumparator. Nu se aplica articolul 2119 (1) din Codul civil.

4.6. Orice reduceri asupra pretului produselor acordate de catre vanzator cumparatorului nu pot fi
combinate.

4.7 Vanzatorul va emite o factura catre Cumparator. Vanzatorul este platitor al taxei pe valoarea
adaugata. Vanzatorul emite documentul fiscal - factura catre Cumparator dupa plata pretului
produselor si o trimite in format electronic la adresa electronica a Cumparatorului.

4.8 In conformitate cu Legea privind evidenta vanzarilor, Vanzatorul este obligat sa elibereze o
chitanta Cumparatorului. In acelasi timp, acesta este obligat sa inregistreze online vanzarile primite
la administratorul fiscal; in caz de defectiune tehnica, atunci in termen de cel mult 48 de ore.

4.10. In cazul ridicarii personale a produselor si al platii la magazin, produsele sunt rezervate pentru
cumparator pentru o perioada de 5 zile lucratoare. Dupa aceasta perioada, comanda este nula.

5. Retragerea din acordul de cumparare

5.1. Cumparatorul recunoaste ca, in conformitate cu prevederile articolului 1837 din Codul civil,
Contractul de cumparare pentru livrarea de produselor care au fost modificate conform dorintelor
Cumparatorului, Contractul de cumparare pentru livrarea produselor perisabile, precum si produse
care sunt, dintr-un contract de furnizare de produse care au fost amestecate iremediabil cu alte
produse dupa livrare, dintr-un contract de furnizare de produse in ambalaj sigilat pe care
consumatorul le-a scos din ambalaj si care nu pot fi returnate din motive de igiena, precum si dintr-
un contract de furnizare a unei inregistrari audio sau video sau a unui program de calculator, daca
consumatorul a deteriorat ambalajul original. Gradul de utilizare, de contaminare si de murdarire
poate fi luat in considerare la returnare si doar o suma proportionala va fi rambursata.

5.2 Cu exceptia cazului mentionat la articolul 5.1 sau a oricarui alt caz in care nu se poate renunta la
contractul de vanzare-cumparare, consumatorul are dreptul de a renunta la contractul de vanzare-
cumparare in termen de paisprezece (14) zile de la primirea produselor, in conformitate cu
dispozitiile articolului 1829 alineatul (1) din Codul civil, cu conditia ca, in cazul in care obiectul
contractului de vanzare-cumparare este reprezentat de mai multe tipuri de produse sau de livrarea
mai multor piese, acest termen sa curga de la data primirii ultimei livrari de produse. In cazul in
care a fost oferit un cadou impreuna cu produse, contractul de cadou se incheie cu conditia ca, in
cazul in care consumatorul se retrage din contractul de vanzare-cumparare, contractul de cadou
inceteaza sa produca efecte in ceea ce priveste acest cadou, iar consumatorul este obligat sa
returneze cadoul impreuna cu produsele.

5.3. In cazul retragerii din contractul de achizitie in conformitate cu articolul 5.2 din Termeni si
conditii, contractul de achizitie se anuleaza de la bun inceput. Produsele trebuie sa fie returnate
vanzatorului in termen de paisprezece (14) zile de la data retragerii. In cazul in care consumatorul
se retrage din contractul de cumparare, acesta va suporta costurile de returnare a produselor catre
vanzator, chiar daca produsele nu pot fi returnate prin mijloace postale normale din cauza naturii
lor.

5.5. Consumatorul recunoaste cd, in cazul retragerii din contractul de achizitie, consumatorul are
dreptul la rambursarea costurilor de expediere doar in cea mai mica suma oferita.

5.6 In cazul rezilierii contractului in conformitate cu articolul 5.2 din Termeni si conditii, Vanzatorul
va rambursa fondurile primite de la Consumator in termen de paisprezece (14) zile de la data



rezilierii Contractului de cumparare de catre Consumator. Vanzatorul are, de asemenea, dreptul de
a restitui prestatia furnizatd de consumator la returnarea produselor sau in alt mod, cu conditia ca
acesta sa fie de acord si s& nu suporte costuri suplimentare. In cazul in care consumatorul renunta la
contractul de cumparare, vanzatorul nu este obligat sa returneze fondurile primite inainte ca acesta
sa returneze bunurile sau sa dovedeasca faptul ca a trimis bunurile catre vanzator.

5.7. Cumparatorul este raspunzator fata de vanzator pentru orice diminuare a valorii produselor
care rezulta din manipularea bunurilor, alta decat cea necesara pentru ca acesta sa se familiarizeze
cu natura, caracteristicile si functionalitatea produselor.

Vanzatorul are dreptul de a compensa in mod unilateral cererea de despagubire pentru deteriorarea
produselor cu cererea de rambursare a pretului de achizitie formulata de consumator. In cazul in
care cumparatorul a aplicat un cupon de reducere (sau o alta reducere) la achizitionarea produselor
pentru care se retrage din contract, pretul de achizitie al produselor returnate ii va fi rambursat in
proportie cu reducerea aplicata tuturor produselor incluse in aceeasi comanda.

5.8.

89/2012 Coll., Codul civil, cu modificarile ulterioare.

6. Transportul si livrarea de marfuri

6.1. In cazul in care metoda de transport este convenita la cererea expresa a cumparatorului,
cumparatorul suporta riscul si orice costuri suplimentare asociate cu aceasta metoda de transport.

6.2 In cazul in care Vanzatorul este obligat, in temeiul Contractului de achizitie, sa livreze produsele
la locul specificat de Cumparator in Comanda de cumparare, Cumparatorul este obligat sa preia
produsele la livrare.

6.3 In cazul in care, din motive imputabile Cumpératorului, este necesara livrarea repetata a
produselor sau in alt mod decat cel specificat in comanda, Cumparatorul este obligat sa plateasca
costurile asociate cu livrarea repetata a produselor sau costurile asociate cu o metoda diferita de
livrare.

6.4. La primirea produselor de la transportator, Cumparatorul verifica integritatea ambalajului
produselor si orice defect, sa notifice imediat transportatorul. In cazul unei brese in ambalaj care
indica o intruziune neautorizata in transport, Cumparatorul nu poate accepta transportul de la
transportator.

6.5. Alte drepturi si obligatii ale partilor in ceea ce priveste transportul de marfuri pot fi
reglementate de conditiile speciale de livrare ale vanzatorului, daca sunt emise de acesta.

7. Drepturi care decurg din executarea defectuoasa

7.1. Drepturile si obligatiile partilor in ceea ce priveste drepturile legate de executarea defectuoasa
sunt reglementate de reglementarile general obligatorii aplicabile (in special de dispozitiile art.
2095-2117 si art. 2158-2174 din Codul civil).

7.2. Vanzatorul este raspunzator fata de cumparator ca bunurile sunt lipsite de defecte la receptie.
In special, vanzatorul este raspunzator fata de cumparator ca la momentul preludrii produselor de
catre cumparator:



produsele au caracteristicile convenite intre parti si, iIn absenta unui acord, au caracteristicile
descrise de vanzator sau de producator sau asteptate de cumparator avand in vedere natura
produselor si pe baza publicitatii efectuate de acestia,

produsele sunt adecvate scopului pentru care vanzatorul declara ca urmeaza sa fie utilizate sau
pentru care sunt utilizate in mod obisnuit bunuri de acest tip,

produsele corespund din punct de vedere calitativ sau al executiei la esantionul sau la modelul
convenit, daca calitatea sau executia a fost determinata prin referire la esantionul sau la modelul
convenit, produsele au cantitatea, masura sau greutatea corespunzatoare si sunt conforme cu
cerintele legale.

7.3. Dispozitiile prevazute la articolul 7.2 din Termeni si conditii nu se aplica produselor vandute la
un pret mai mic la defectul pentru care s-a convenit pretul mai mic, la uzura cauzata de utilizarea
normala a produselor, la un defect al produselor second-hand care corespunde nivelului de utilizare
sau de uzura pe care produsele il aveau la preluarea lor de catre cumparator sau daca acest lucru
rezulta din natura produselor .

7.4. Cumparatorul va exercita drepturile de executare defectuoasa la punctele Packeta.ro sau
trimitand-o printr-o firma de curierat la adresa:

Packeta Romania s.r.l.

4camping.ro ID 94339720

Tel. +40 316 300 402

Strada Virginia Nr. 4

Cod postal 077096

Dragomiresti-Deal,

Ilifov, CTPark A1 Km13

Momentul in care vanzatorul a preluat produsul reclamat este considerat inceperea rezolvarii
reclamatiei.

7.5. Alte drepturi si obligatii ale partilor legate de raspunderea vanzatorului pentru defecte pot fi
reglementate de Regulamentul privind reclamatiile vanzatorului.

7A Drepturile rezultate din prestatia defectuoasa a cumparatorului - consumator

In cazul in care produsul prezintd un defect, cumparatorul poate solicita inlaturarea acestuia. Acesta
poate, la alegerea sa, sa ceara livrarea unui produs nou fara defect sau repararea produsului, cu
exceptia cazului in care metoda aleasa de inlaturare a defectului este imposibila sau disproportionat
de costisitoare in comparatie cu cealalta metoda; acest lucru se evalueaza in special in functie de
importanta defectului, de valoarea pe care produsul ar fi avut-o fara defect si de faptul ca defectul
poate fi inlaturat prin cealalta metoda fara dificultati semnificative pentru cumparator.

Vanzatorul poate refuza sa remedieze defectul daca este imposibil sau disproportionat de costisitor



sa faca acest lucru, avand in vedere in special importanta defectului si valoarea pe care produsul ar
fi avut-o fara defect.

Vanzatorul remediaza defectul intr-un termen rezonabil dupa ce acesta a fost semnalat, astfel incat
sa nu cauzeze cumparatorului inconveniente considerabile, tinand seama de natura obiectului si de
scopul pentru care cumparatorul a cumparat obiectul.

Vanzatorul trebuie sa preia produsul pe cheltuiala sa pentru a elimina defectul.

Cumparatorul poate solicita o reducere rezonabila sau poate rezilia contractul in cazul in care
vanzatorul a refuzat sa inlature viciul sau nu l-a inlaturat in conformitate cu dispozitiile de mai sus,
sau daca viciul apare in mod repetat, sau daca viciul reprezinta o incalcare semnificativa a
contractului, sau daca din declaratia vanzatorului sau din circumstante reiese in mod evident ca
viciul nu va fi inlaturat intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru
cumparator.

Reducerea rezonabila se determina ca diferenta intre valoarea bunului fara defect si cea a
produsului cu defect primit de cumparator.

Cumparatorul nu se poate retrage din contract daca defectul este nesemnificativ.

In cazul in care cumparatorul se retrage din contract, vanzatorul ii ramburseaza cumpéaratorului
pretul de achizitie fara intarzieri nejustificate dupa ce a primit articolul sau dupa ce cumparatorul i-a
dovedit ca a expediat articolul.

8. Alte drepturi si obligatii ale partilor

8.1. Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra produselor in momentul primirii
acestora.

8.2 Autoritatea ceha de inspectie comerciald, cu sediul social la adresa Stépanska 567/15, 120 00
Praga 2, nr. de identificare: 000 20 869, adresa de internet: https://anpc.ro/en/ este competenta
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum care decurg din contractul de achizitie.
Platforma online de solutionare a litigiilor, aflata la adresa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=RO, poate fi
utilizata pentru solutionarea litigiilor dintre vanzator si cumparator in cadrul contractului de
vanzare-cumparare.

8.3. Vanzatorul este autorizat sa vanda produse in baza unei licente comerciale. Controlul comercial
este efectuat in domeniul sau de competenta de catre autoritatea comerciala competenta.
Supravegherea protectiei datelor cu caracter personal este exercitata de Oficiul pentru protectia
datelor cu caracter personal. Autoritatea ceha de inspectie comerciala supravegheaza, printre altele,
respectarea Legii nr. 634/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare.

8.4. Prin prezenta, cumparatorul isi asuma riscul de schimbare a circumstantelor in sensul
articolului 1765 alineatul (2) din Codul civil.

9. Politica de confidentialitate
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9.1 Protectia datelor cu caracter personal ale cumparatorului, care este o persoana fizica, este
prevazuta de Legea nr. 101/2000 privind protectia datelor cu caracter personal, cu modificarile
ulterioare.

9.1.1. Vanzatorul este inregistrat in registrul de prelucrare a datelor cu caracter personal sub
numarul: 00047495.

9.2. Cumparatorul este de acord cu prelucrarea urmatoarelor date cu caracter personal: numele si
prenumele, adresa de resedinta, numarul de identificare, numarul de identificare fiscala, adresa de
e-mail, numarul de telefon (denumite in continuare, in mod colectiv, "date cu caracter personal").

9.3 Cumparatorul consimte la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Vanzator in scopul
exercitarii drepturilor si obligatiilor in temeiul Contractului de achizitie si in scopul mentinerii
contului de utilizator. Cu exceptia cazului in care Cumparatorul alege altfel, Cumparatorul consimte,
de asemenea, la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Vanzator in scopul trimiterii de
informatii si comunicari comerciale catre Cumparator. Consimtamantul pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal in integralitatea sa, in conformitate cu prezentul articol, nu este o conditie care
ar impiedica in sine incheierea contractului de vanzare-cumparare.

9.4. Cumparatorul recunoaste ca este obligat sa furnizeze datele sale cu caracter personal (in timpul
inregistrarii, in contul sau de utilizator, la plasarea unei comenzi din interfata web a magazinului) in
mod corect si veridic si ca este obligat sa informeze vanzatorul fara intarzieri nejustificate cu privire
la orice modificare a datelor sale cu caracter personal.

9.5. Vanzatorul poate delega prelucrarea datelor cu caracter personal ale Cumparatorului unei terte
parti imputernicite. Cu exceptia persoanelor care transporta marfurile, datele cu caracter personal
nu vor fi transmise de catre Vanzator unor terte parti fara acordul prealabil al Cumparatorului.

9.6. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pentru o perioada de timp nedeterminata. Datele
cu caracter personal vor fi prelucrate in forma electronica in mod automatizat sau in forma tiparita
in mod neautomat.

9.7 Cumparatorul confirma ca datele cu caracter personal furnizate sunt corecte si ca a fost informat
ca este vorba de o furnizare voluntara de date cu caracter personal.

9.8 In cazul in care cumparatorul considera ca vanzatorul sau persoana imputernicita de operator
(articolul 9.5) efectueaza o prelucrare a datelor sale cu caracter personal care este contrara



protectiei vietii private si personale a cumparatorului sau contrara legii, in special daca datele cu
caracter personal sunt inexacte in ceea ce priveste scopul prelucrarii, acesta poate solicita
vanzatorului sau persoanei imputernicite de operator o explicatie.

9.9 Dupa ce se conecteaza la contul de utilizator, Cumparatorul poate modifica si verifica datele sale
si poate solicita stergerea datelor cu caracter personal, trimitand o cerere la adresa
comenzi@4camping.ro

10. Trimiterea de comunicari comerciale

10.1 Protectia datelor cu caracter personal ale clientilor nostri este foarte importanta pentru noi.
Regulile de tratare a datelor cu caracter personal si regulile de trimitere a comunicarilor comerciale
sunt reglementate in politica noastra de prelucrare a datelor cu caracter personal.

10.2 Trimitem comunicari comerciale catre clienti care ofera bunuri sau servicii conexe la adresa de
e-mail a clientului (comunicari comerciale catre clienti). Adresa de e-mail reprezinta date cu
caracter personal si este prelucrata in conformitate cu Regulamentul 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) in scopul trimiterii de comunicari comerciale pe
baza interesului nostru legitim de a promova produsele si serviciile noastre similare. Clientul se
poate dezabona de la primirea de comunicari comerciale in orice moment.

10.3. Utilizam asa-numitele cookie-uri care pot fi stocate pe dispozitivul final (fie prin consimtamant,
fie pentru a ne proteja interesele legitime). Clientul poate seta preferintele direct pe site-ul nostru.

11. Livrare

11.1 Cumparatorul poate fi livrat la adresa de e-mail specificata in contul sau de utilizator sau
specificata de catre Cumparator in comanda.

Solutionarea litigiilor in materie de consum

Reclamatii. Asiguram gestionarea extrajudiciara a reclamatiilor clientilor prin e-mail
comenzi@4camping.ro si la numarul de telefon +40 359 228 050.

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor. Autoritatea ceha de inspectie a comertului, cu sediul social in



Stépéanska 567/15, 120 00 Praga 2, nr. de identificare: 00020869, adresa de internet:
https://anpc.ro/en/, este competenta pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor clientilor care
decurg din contractul de achizitie. Platforma online de solutionare a litigiilor aflata la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/odr poate fi utilizata pentru a solutiona litigiile dintre vanzator si
client in cadrul contractului de achizitie.

Centrul European al Consumatorilor din Republica Cehd, cu sediul social la adresa Stépéanska
567/15, 120 00 Praga 2, adresa de internet: https://anpc.ro/centrul-european-al-consumatorilor/, este
punctul de contact in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind
solutionarea online a litigiilor).

12. Dispozitii finale

12.1 In cazul in care relatia stabilitd prin contractul de achizitie contine un element international
(strain), partile convin ca relatia sa fie guvernata de legislatia ceha. Acest lucru nu aduce atingere
drepturilor consumatorului in temeiul legislatiei general obligatorii.

12.2 In cazul in care orice dispozitie din Termeni si conditii este sau devine nulé sau ineficients,
dispozitia nula va fi inlocuita cu o dispozitie al carei inteles este cat mai apropiat de cel al dispozitiei
nevalabile. Nulitatea sau ineficacitatea unei dispozitii nu afecteaza valabilitatea celorlalte dispozitii.
Modificarile si completarile aduse contractului de vanzare sau termenilor si conditiilor se fac in
scris.

12.3. Vanzatorul are dreptul de a aduce modificari la procedura de reclamatii si, in acest caz, il va
notifica pe cumparator cu mult inainte de data intrarii in vigoare a acestor modificari

12.4 Raporturile juridice care nu sunt reglementate de prezentul Regulament privind reclamatiile
sunt reglementate de Legea nr. 89/2012, Codul civil, cu modificarile ulterioare, si de Legea nr.
634/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare.

12.5 Datele de contact ale vanzatorului: adresa de livrare ForCamping s. r. 0., Veselska 699, 199 00
Praha 18 - Letnany, adresa de e-mail comenzi@4camping.ro, telefon: +40 359 228 050

Adresa pentru trimiterea reclamatiilor

Trimiteti reclamatia dumneavoastra cu o descriere a defectului si o chitanta sau o documentatie foto
la adresa comenzi@4camping.ro

Termeni si conditii pentru descarcare:

Termeni si conditii pana pe 12.06.2023
Termeni si conditii de la 12.06.2023



https://anpc.ro/en/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://anpc.ro/centrul-european-al-consumatorilor/
https://cdn.4camping.ro/images/terms-and-conditions-ro_do_06.1.2023.pdf




